
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

(редакция от 21.09.2026) 

Настоящее согласие предоставляется путем совершения конклюдентных действий: заполнения и отправки 
любой формы на сайте Оператора в домене https://sokratic.ru (далее – Сайт) нажатием кнопки 
«Зарегистрироваться», «Отправить» либо иной кнопки, подтверждающей отправку формы. Совершая 
указанные действия, я, действуя своей волей и в своем интересе, в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон) даю настоящее согласие на обработку 
моих персональных данных. Текст настоящего согласия доступен на Сайте до отправки формы. 

Оператор. Общество с ограниченной ответственностью «Сократик», ИНН 5024252292, ОГРН 
1255000031747, адрес: 143402, Россия, Московская область, г.о. Красногорск, г. Красногорск, 
Волоколамское шоссе, д. 11/1, помещ. 1. Адрес электронной почты: support@sokratic.ru. 

Цели обработки персональных данных: 

• регистрация на Сайте, создание и ведение учетной записи (личного кабинета); 
• предоставление права использования программы для ЭВМ «СократикПро» (далее – Программа) и 

доступа к ее функциональности; 
• идентификация субъекта персональных данных как стороны лицензионного (пользовательского) 

соглашения; 
• прием и учет платежей, оформление кассовых чеков и иных документов, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 
• установление и поддержание обратной связи, рассмотрение обращений в службу технической 

поддержки; 
• направление сервисных (технических) уведомлений, связанных с учетной записью, оплатой, 

безопасностью и исполнением соглашения; 
• обеспечение работоспособности и безопасности Сайта и Программы, предотвращение 

неправомерного доступа и злоупотреблений; 
• выявление и устранение технических ошибок, улучшение работы Сайта и Программы; 
• ведение внутреннего учета и формирование обезличенной статистики; 
• исполнение требований законодательства Российской Федерации. 
Правовые основания обработки. Пункт 1 части 1 статьи 6 Закона (настоящее согласие), пункт 5 части 1 
статьи 6 Закона (исполнение договора, стороной которого является субъект персональных данных), пункт 
2 части 1 статьи 6 Закона (исполнение возложенных на Оператора законом обязанностей), а также часть 3 
статьи 6 Закона в части обработки по поручению субъекта персональных данных. 

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие: 

• фамилия, имя, отчество (при наличии); 
• адрес электронной почты; 
• номер контактного телефона (при его предоставлении); 
• логин (учетные данные для доступа); 
• сведения, получаемые при авторизации через сервисы, использование которых допускается 

законодательством Российской Федерации (идентификатор профиля, имя пользователя, адрес 
электронной почты, иные сведения, передаваемые такими сервисами при авторизации); 

• сведения, автоматически передаваемые при использовании Сайта и Программы: IP-адрес, данные из 
файлов cookie, идентификаторы, присваиваемые сервисами веб-аналитики, сведения о браузере и 
операционной системе, тип устройства, язык интерфейса, дата и время доступа, адрес страницы 
перехода, сведения о действиях на Сайте, включая записи пользовательских сессий; 

• иные сведения, добровольно сообщенные мною Оператору при взаимодействии с Сайтом, 
Программой и службой технической поддержки, в том числе в текстовых полях форм и в 
прикрепленных файлах. 

Перечень действий с персональными данными и способы обработки. Сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 
(предоставление, доступ) привлекаемым лицам, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 
Обработка осуществляется как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких 
средств. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия в отношении субъекта 
персональных данных, исключительно на основании автоматизированной обработки. 



Привлекаемые лица. Оператор вправе поручать обработку персональных данных либо передавать их 
лицам, привлекаемым в целях, указанных в настоящем согласии: провайдерам облачной (хостинговой) 
инфраструктуры, серверы которых расположены на территории Российской Федерации; поставщикам 
CRM-систем и систем автоматизации; сервисам поддержки (онлайн-консультантам) и подрядчикам 
службы технической поддержки; операторам социальных сетей и платформ обмена сообщениями, 
посредством которых осуществляется взаимодействие с пользователями; сервисам веб-аналитики; 
операторам платформ искусственного интеллекта и посредникам, обеспечивающим обращение к таким 
платформам; операторам фискальных данных и организациям, обеспечивающим прием и обработку 
платежей; внешним разработчикам и иным специалистам, привлекаемым для развития Программы. 
Наименования привлекаемых лиц предоставляются по запросу. Перечень и порядок их привлечения 
определяются Политикой Оператора в отношении обработки персональных данных, размещенной по 
адресу https://sokratic.ru/public/personal-data-policy.pdf. 

Трансграничная передача. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 
Персональные данные обрабатываются и хранятся с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации. Привлечение лиц, находящихся за пределами Российской Федерации, 
осуществляется исключительно в отношении контента и запросов (промптов), не содержащих 
персональных данных. 

Данные, вводимые в Программу. Настоящее согласие не распространяется на сведения, которые я 
самостоятельно включаю в создаваемый в Программе контент, в запросы (промпты) и в презентации. 
Включение в них персональных данных запрещено лицензионным (пользовательским) соглашением. 
Обработка персональных данных, которые вопреки указанному запрету оказались включенными в 
контент, запросы (промпты) или презентацию, осуществляется Оператором исключительно по моему 
поручению (часть 3 статьи 6 Закона) в объеме, технически необходимом для предоставления запрошенной 
функциональности. Ответственность за правомерность включения таких данных, включая наличие 
правовых оснований и согласий соответствующих лиц, несу я. Включение в контент, запросы (промпты) 
и презентации специальных категорий персональных данных и биометрических персональных данных не 
допускается. 

Реклама и рассылки. Обработка персональных данных в целях направления рекламных и 
информационных рассылок настоящим согласием не охватывается и осуществляется на основании 
отдельного согласия, предоставляемого отдельно от регистрации на Сайте. Отказ от предоставления 
такого согласия не препятствует регистрации на Сайте и использованию Программы. 

Файлы cookie. Обработка данных, получаемых с использованием файлов cookie и аналогичных 
технологий, осуществляется на основании отдельного согласия, предоставляемого через всплывающее 
уведомление (cookie-баннер) на Сайте. 

Возраст. Регистрацию на Сайте и заключение лицензионного (пользовательского) соглашения 
осуществляет лицо, достигшее 18 лет и обладающее полной дееспособностью. Предоставляя настоящее 
согласие, я подтверждаю, что достиг возраста 18 лет. Если я предоставляю доступ к Программе через свою 
учетную запись допущенному лицу, в том числе несовершеннолетнему из числа лиц моей личной 
(семейной) сферы, согласие на обработку персональных данных такого лица предоставляю я, действуя как 
его законный представитель либо получив согласие совершеннолетнего дееспособного допущенного лица. 

Срок действия согласия и срок обработки. Согласие действует с момента его предоставления и в 
течение всего срока использования Сайта и Программы. Обработка персональных данных прекращается 
при наступлении наиболее раннего из следующих событий: достижение целей обработки, удаление 
учетной записи, прекращение лицензионного (пользовательского) соглашения, отзыв настоящего 
согласия. После наступления соответствующего события Оператор прекращает обработку и удаляет 
(уничтожает) либо обезличивает персональные данные, за исключением данных, обработка и хранение 
которых должны быть продолжены в силу закона, в том числе в течение сроков, установленных пунктом 
5 части 3 статьи 24 Налогового кодекса Российской Федерации и частью 1 статьи 29 Федерального закона 
«О бухгалтерском учете», либо для исполнения обязательств, не завершенных на момент наступления 
указанного события. 

Отзыв согласия. Я вправе отозвать настоящее согласие в любое время, направив заявление по адресу 
электронной почты support@sokratic.ru либо почтовым отправлением по адресу Оператора. Заявление, 
касающееся персональных данных, содержащихся в учетной записи, направляется с адреса электронной 
почты, указанного в учетной записи. Отзыв согласия не влияет на правомерность обработки, 



осуществленной до его получения. Если персональные данные необходимы для ведения учетной записи 
или исполнения лицензионного (пользовательского) соглашения, отзыв согласия может повлечь 
прекращение доступа к Программе и удаление учетной записи. 

Права субъекта персональных данных. Права субъекта персональных данных и порядок их реализации 
определяются Законом и Политикой Оператора в отношении обработки персональных данных. Я имею 
право на получение сведений об обработке моих персональных данных, на их уточнение, блокирование и 
уничтожение, на отзыв согласия, а также на обжалование действий (бездействия) Оператора в 
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 
Обращения направляются по адресу support@sokratic.ru. 

Подтверждения: 

• предоставленные мною персональные данные являются достоверными и предоставлены добровольно; 
• я ознакомлен с Политикой Оператора в отношении обработки персональных данных и принимаю ее 

условия; 
• я ознакомлен с условиями размещенного на Сайте лицензионного (пользовательского) соглашения, на 

основании которого предоставляется право использования Программы; 
• Оператор не проверяет достоверность предоставленных персональных данных, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации; 
• настоящее согласие дается в форме, позволяющей подтвердить факт его получения, путем совершения 

конклюдентных действий; 
• Оператор фиксирует факт предоставления согласия: дату и время, редакцию текста согласия, 

идентификатор учетной записи (при ее наличии) и IP-адрес. 
К настоящему согласию применяется законодательство Российской Федерации. 


