
Пользовательское	соглашение	

1. Пользовательское	 соглашение	 представляет	 собой	 предложение	 ИП	 Фетисов	
Иван	 Алексеевич	 (ИНН	 773418423642,	 ОГРН	 324774600396156,	 далее	 –	
Оператор),	заключить	соглашение	с	Пользователем	на	условиях:	

	
2. Общие	положения	

1.1. Термины	и	определения:	

Сайт	-	интернет-сайт,	размещенный	в	домене	
https://www.sokratic.ru/,	https://www.sokratica.com/.	

Контент	-	любые	информационные	материалы,	включая	текстовые,	графические	
и	прочие	материалы,	размещенные/сформированные	на	Сайте	Оператора.	

Платформа	Sokratic.ru	или	Платформа	-	сервис	для	создания	Пользователем	
презентаций	с	использованием	модели	искусственного	интеллекта;	программно-	
аппаратные	средства,	интегрированные	с	Сайтом	Оператора,	позволяющие	
получить	доступ	к	Контенту	с	использованием	сетей	связи;	

Пользователь	—	физическое	лицо,	присоединившееся	к	Соглашению	в	собственном	
интересе	либо	выступающее	от	имени	и	в	интересах	представляемого	им	лица.	

Пользователь	заверяет	Исполнителя	в	том,	что	на	момент	использования	Сервиса,	
он	обладает	всеми	правами	и	полномочиями	на	получение	услуг,	в	том	числе	
ему	14	и	более	лет.	Если	возраст	Пользователя	14	-	17	лет	включительно,	
он	настоящим	заверяет,	что	получил	согласие	законного	представителя,	
необходимое	для	использования	Сервиса	на	предусмотренных	в	нем	условиях.	

Сервис	—	комплекс	услуг,	предоставляемых	Пользователю	с	использованием	
Платформы.	

Тариф	–	набор	и	стоимость	услуг,	выбранных	пользователем	на	Платформе	
Sokratic.ru.	

1.2. В	Соглашении	могут	быть	использованы	термины	и	определения,	не	указанные	
в	п.1.1.,	в	этом	случае	толкование	термина	производится	в	соответствии	
общепринятому	смыслу	слова	в	контексте	Соглашения.	В	случае	невозможности	
однозначного	толкования	термина	или	определения	в	тексте	Соглашения	следует	
руководствоваться	его	толкованием,	определенным:	в	первую	очередь	–	
указанными	в	нем	Обязательными	документами,	во	вторую	очередь	–	
законодательством	Российской	Федерации,	и	в	последующем	—	обычаями	делового	
оборота	и	научной	доктриной.	

1.3. Использование	Сервиса	возможно	любым	способом	и	в	любой	форме	в	пределах	
его	объявленных	функциональных	возможностей,	включая:	

просмотр	размещенных	на	Сайте	материалов;	
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регистрация	и/или	авторизация	на	Сайте;	

размещение	или	отображение	на	Сайте	любых	материалов,	включая,	
но	не	ограничиваясь	такими	материалами	как:	тексты,	гипертекстовые	ссылки,	
изображения,	аудио	и	видео-файлы,	сведения	и/или	иная	информация,	

1.4. Воспользовавшись	любой	из	указанных	выше	возможностей	по	использованию	
Сервиса	Пользователь	подтверждает,	что:	

Ознакомлен	с	условиями	настоящего	Соглашения	в	полном	объеме	до	начала	
использования	Сервиса.	

Принимает	все	условия	настоящего	Соглашения	в	полном	объеме	без	каких-либо	
изъятий	и	ограничений	и	обязуется	их	соблюдать	или	прекратить	использование	
Сервиса.	Если	Пользователь	не	согласен	с	условиями	настоящего	Соглашения	и/или	
не	имеет	права	на	заключение	Соглашения	на	их	основе,	Пользователю	следует	
незамедлительно	прекратить	использование	Сервиса.	

Соглашение	(в	том	числе	любая	из	его	частей)	может	быть	изменено	Операторм	без	
какого-либо	специального	уведомления.	Новая	редакция	Соглашения	вступает	
в	силу	с	момента	ее	размещения	на	Сайте	Оператора	либо	доведения	до	сведения	
Пользователя	в	иной	удобной	форме,	если	иное	не	предусмотрено	новой	редакцией	
Соглашения.	

2. Общие	условия	пользования	Сервисом	

2.1. Обязательным	условием	заключения	настоящего	Соглашения	является	полное	
и	безоговорочное	принятие	и	соблюдение	Пользователем	требований	и	положений,	
определенных	в	следующих	документах	(«Обязательные	документы»):	

Политика	-	Политика	конфиденциальности	(Политика	хранения,	обработки	
и	использования	персональных	данных),	размещенная	в	сети	Интернет	по	адресу:	
https://www.sokratic.ru/,	https://www.sokratica.com/.	

2.2. Технические,	организационные	и	коммерческие	условия	использования	Сервиса,	
в	том	числе	его	функциональных	возможностей	доводятся	до	сведения	
Пользователей	путем	отдельного	размещения	на	Сайте	или	путем	уведомления	
Пользователей.	

2.3. Информация,	размещенная	на	Сайте,	является	интеллектуальной	
собственностью	Оператора,	если	явно	не	указано	иное.	Любое	копирование,	
перепечатка	или	последующее	распространение	информации,	в	том	числе	
производимое	путем	кэширования,	кадрирования	или	использованием	аналогичных	
средств,	допускается	только	при	явном	указании	ссылки	на	Сайт.	Условием	
предоставления	данного	разрешения	является	то,	что	Пользователь	не	будет	
модифицировать	контент,	представленный	на	Сайте,	сохранит	в	неизменном	виде	
все	замечания	об	авторских	правах	и	товарных	знаках	и	иные	замечания	о	правах	
собственности,	а	также	примет	все	положения,	условия	и	замечания,	
сопровождающие	контент	или	иным	образом	оговоренные	на	Сайте.	

2.4. Логотип	и	наименование	«Sokratica»	является	зарегистрированным	
товарным	знаком	Оператора.	
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Платформа	и	алгоритм	создания	презентаций	посредством	Платформы	являются	
авторской	разработкой	Оператора.	

Платформа	Sokratic.ru	при	генерации	Контента	для	создания	презентаций,	
использует	изображения	и	иконки,	правообладателями	которых	являются	
сторонние	организации,	на	основании	лицензионных	соглашений.	

2.5. Платформа	Sokratic.ru	может	использовать	общедоступные	платформы,	
алгоритмы	и	модели	искусственного	интеллекта	(Chat	GPT,	Яндекс	ГПТ,	иные)	для	
формирования	определенных	шаблонов,	графических	материалов	и	результатов	на	
основе	запросов	или	других	введенных	Пользователем	данных.	

В	связи	с	этим,	Пользователь	самостоятельно	несет	ответственность	за	соответствие	
содержания	формируемого	Пользователем	контента	требованиям	действующего	
законодательства,	включая	ответственность	перед	третьими	лицами	в	случаях,	
когда	размещение	Пользователем	того	или	иного	контента	или	содержание	контент	
нарушает	права	и	законные	интересы	третьих	лиц,	в	том	числе	личные	
неимущественные	права	авторов,	иные	интеллектуальные	права	третьих	лиц,	и/или	
посягает	на	принадлежащие	им	нематериальные	блага.	

Пользователь	признает	и	соглашается	с	тем,	что	Оператор	не	обязано	
просматривать	Контент	любого	вида,	размещаемый	и/или	распространяемый	
Пользователем	посредством	платформы	Sokratic.ru.	Пользователь	осознает	и	
согласен	с	тем,	что	он	должен	самостоятельно	оценивать	все	риски,	связанные	с	
использованием	контента,	включая	оценку	надежности,	полноты	или	полезности	
этого	контента.	

2.6. В	случае	перехода	Пользователя	по	внешним	ссылкам,	размещенным	на	Сайте,	
Оператор	не	несет	ответственности	за	последствия	их	посещения	и	использования.	

2.7. Оператор	и	Платформа	не	имеют	доступа	и	не	хранит	презентации,	
сгенерированные	Пользователем.	

2.8. После	того,	как	Пользователь	скачал	презентацию,	услуги	Оператора	
считаются	оказанными	в	полном	объеме.	

2.9. Оператор	вправе	по	своему	усмотрению	определять	и	устанавливать	Тарифы,	
а	также	изменять	порядок	оплаты	Тарифов	путем	размещения	соответствующих	
новых	условий	на	Сайте	без	предварительного	уведомления	Пользователя.	Новые	
условия	применяются	исключительно	к	Пользователям,	которые	приобрели	Тариф	
после	вступления	новых	условий	в	силу,	и	не	распространяются	на	приобретенные	
и	ранее	оплаченные	Тарифы	Пользователя.	

Ценообразование	 каждого	 Тарифа	 указано	 на	 Сайте	 https://www.sokratic.ru/,	
https://www.sokratica.com/	.	

3. Гарантии	Пользователя	

Принимая	условия	настоящего	Соглашения,	Пользователь	подтверждает	
и	гарантирует,	что:	
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3.1. Обладает	всеми	необходимыми	правами	и	полномочиями	для	заключения	
Соглашения	на	использование	Сервиса	и	его	исполнения;	

3.2. Использование	Сервиса	будет	осуществляться	Пользователем	исключительно	
для	целей,	разрешенных	настоящим	Соглашением	с	соблюдением	его	положений,	
а	равно	требований	применимого	права	и	общепринятой	практики;	

3.3. Не	будет	совершать	каких-либо	действий,	которые	вступают	в	противоречие	или	
препятствуют	предоставлению	Сервиса	или	работе	соответствующего	
оборудования,	сетей,	или	программного	обеспечения,	с	помощью	которых	
предоставляется	Сервис;	

3.4. Не	передает	Платформе	в	целях	формирования	Контента	информацию,	
составляющую	государственную,	банковскую,	коммерческую,	врачебную	и	иную	
охраняемую	законодательством	РФ	тайну,	а	также	персональные	данные	третьих	
лиц.	

4. Ограничения	

Соглашаясь	с	условиями	настоящего	Соглашения,	Пользователь	понимает	
и	признает,	что:	

4.1. Сервис	предоставляется	на	условиях	«как	есть»,	в	связи	с	чем	ему	не	
представляются	какие-либо	гарантии,	что	Сервис	будет	соответствовать	его	
требованиям;	услуги	будут	предоставляться	непрерывно,	быстро,	надежно	и	без	
ошибок;	результаты,	которые	могут	быть	получены	с	использованием	Сервиса,	
будут	достоверными,	точными	и	надежными;	качество	какого-либо	продукта,	
услуги,	информации	и	Контента,	полученных	с	использованием	Сервиса,	будет	
соответствовать	его	ожиданиям;	все	ошибки	в	программном	обеспечении	Сервиса	
будут	исправлены.	

4.2. Поскольку	Сервис	находится	на	стадии	постоянного	дополнения	и	обновления	
новых	функциональных	возможностей,	формат	и	отдельные	особенности	
предоставляемых	услуг	могут	время	от	времени	меняться	без	предварительного	
уведомления.	Оператор	вправе	по	собственному	усмотрению	прекратить	(временно	
или	окончательно)	предоставление	услуг	(или	каких-либо	отдельных	функций	в	
рамках	услуг)	всем	Пользователям	вообще	или	ему,	в	частности,	без	
предварительного	уведомления.	

4.3. Оператор	не	осуществляет	проверку	содержания	Контента,	сформированного	
Пользователями	в	Сервисе,	в	том	числе	достоверности,	актуальности,	подлинности	
и	безопасности	такого	Контента	либо	его	компонентов,	а	равно	его	соответствия	
требованиям	применимого	права,	и	наличия	у	Пользователей	необходимого	объема	
прав	на	его	распространение	и/или	использование.	

4.4. В	частности,	Пользователю	запрещается	использование	Сервиса	для	генерации:	

• материалов,	фактически	или	потенциально	нарушающих	личные	
неимущественные	права	третьих	лиц,	включая	призывы,	оправдание	и/или	
пропаганду	насилия	или	материалы,	разжигающие	ненависть	к	каким-либо	
лицам	и	социальным	группам	на	почве	расовой,	этнической	или	национальной	
принадлежности,	цвета	кожи,	вероисповедания,	пола,	возраста,	инвалидности,	



социального	статуса,	сексуальной	ориентации,	гендерной	идентичности,	
семейного	положения,	медицинского	или	генетического	состояния	и	других	
признаков,	которые	могут	быть	причиной	дискриминации;	

• материалов	и	контента,	дискредитирующего,	порочащего	честь	и	достоинство	
или	деловую	репутацию	третьих	лиц;	контента,	унижающего	человеческое	
достоинство;	контента,	нарушающего	неприкосновенность	частной	жизни	
третьих	лиц;	материалов,	содержащих	угрозы,	издевательства	и	домогательства;	

• террористических	и	экстремистских	материалов,	включая	материалы,	
содержащие:	
- призывы,	оправдание	и/или	пропаганду	экстремистской	деятельности,	
возбуждения	ненависти	либо	вражды,	организации	экстремистского	
соОператора	или	экстремистской	организации;	
- призывы,	оправдание	и/или	пропаганду	терроризма	или	террористической	
деятельности,	организации	террористических	актов;	
- инструкции	по	изготовлению	взрывчатых	веществ,	взрывных	устройств,	
огнестрельного	оружия	(его	частей),	патронов	или	восстановлению	боевых	
свойств	списанного	огнестрельного	оружия	и/или	их	сбыту;	

• материалов,	которые	могут	повлечь	вред	здоровью,	включая	материалы,	
содержащие:	

- призывы,	оправдание,	пропаганду	или	склонение	к	употреблению	алкогольной	
продукции,	наркотических	средств,	психотропных	веществ,	их	прекурсоров	или	
их	аналогов,	инструкции	по	их	изготовлению,	употреблению	и/или	сбыту;	

- рекламу,	демонстрацию,	призывы,	оправдание	употребления	или	
использования	товаров	и	услуг,	которые	могут	причинить	вред	здоровью	
(алкогольные,	табачные	изделия,	системы	нагревания	табака,	электронные	
никотиновые	и	безникотиновые	испарители,	а	также	любые	товары	и	действия,	
связанные	с	употреблением	алкоголя	и	табачной	продукции);	

• аморальных	материалов	и	материалов,	которые	могут	нанести	вред	детям,	
включая	материалы,	содержащие:	

- спекуляции	на	трагических	событиях	(случаи	проявления	жестокости,	
природные	катастрофы,	конфликты,	причинение	вреда	здоровью,	увечья,	
смерть	и	т.	д.)	или	материалы,	содержащие	выражение	пренебрежения	
трагическими	событиями;	

- контент,	носящий	сексуальный	характер,	содержащий	детскую	порнографию;	

- зоофилию,	некрофилию,	изнасилования,	жестокое	насилие;	

- cклонение	к	совершению	самоубийства	путём	уговоров,	предложений,	подкупа,	
обмана,	демонстрации,	обещаний	или	иным	способом,	доведение	до	
самоубийства;	

- жестокое	обращение	с	животными,	причинение	им	боли	и/или	страданий,	вне	
зависимости	от	того,	повлекло	ли	такое	обращение	увечье	или	гибель;	



- призывы,	оправдание,	пропаганду	или	склонение	к	жестокому	обращению	
с	животными;	

- ненормативную	лексику	или	нецензурную	брань,	а	также	высказывания	(в	
любой	форме)	оскорбительного	характера;	

- призывы,	оправдание,	пропаганду	или	поощрение	работорговли;	

- элементы,	нарушающие	законодательство	о	защите	детей	от	информации,	
причиняющей	вред	их	здоровью	и	развитию.	

размещения	и/или	распространения	контрафактных	материалов;	

• материалов	порнографического	характера,	а	равно	пропаганды	порнографии	
и	рекламы	интимных	услуг;	

• материалов,	которые	могут	быть	признаны	пропагандой	нетрадиционных	
сексуальных	отношений	и	(или)	предпочтений	(ЛГБТ),	смены	пола;	

• материалы,	которые	могут	быть	признаны	дискредитацией	Вооруженных	Сил	
Российской	Федерации;	

• любой	иной	запрещенной	информации,	в	том	числе	информации,	причиняющей	
вред	здоровью	и	(или)	развитию	детей,	включая	материалы,	экстремистского	
характера,	а	также	направленных	на	ущемление	прав	и	свобод	человека	по	
признакам	расовой	и	национальной	принадлежности,	вероисповедания,	языка,	и	
пола,	подстрекающие	к	совершению	насильственных	действий	в	отношении	
человека,	либо	к	бесчеловечному	обращению	с	животными,	призывающие	к	
совершению	иных	противоправных	действий;	

• преимущественного	или	исключительного	размещения	ссылок	на	другие	сайты;	

• совершения	иных	противоправных	действий,	включая	получение	
несанкционированного	доступа	к	конфиденциальной	информации,	ее	
распространение,	неправомерный	доступ	к	компьютерной	информации,	
использование	и	распространение	вредоносных	компьютерных	программ,	
нарушение	правил	эксплуатации	средств	хранения,	обработки	или	передачи	
компьютерной	информации	и	информационно-телекоммуникационных	сетей.	

4.6. В	случае	нарушения	прав	и/или	интересов	в	связи	с	предоставлением	Сервиса,	в	
том	числе	размещением	ненадлежащего	Контента	иным	Пользователем,	
Пользователю	необходимо	направить	Оператору	письменное	уведомление	
с	подробным	изложением	обстоятельств	нарушения	и	гипертекстовой	ссылкой	на	
сетевой	адрес	Контента,	в	связи	с	использованием	которого	нарушаются	права	
и/или	интересы.	

4.7. Пользователь	несет	ответственность	за	любое	нарушение	обязательств,	
установленных	настоящим	Соглашением	и/или	применимым	правом,	а	также	за	
последствия	таких	нарушений	(включая	убытки	или	ущерб,	которые	может	понести	
Оператор	и	третьи	лица).	

4.8. В	случае	возникновения	претензий	третьих	лиц	в	отношении	нарушения	
имущественных	и/или	личных	неимущественных	прав	третьих	лиц,	а	равно	
установленных	законодательством	запретов	или	ограничений	Пользователь	обязан	



по	 требованию	 Оператора	 пройти	 официальную	 идентификацию,	
предоставив	Оператору	 обязательство	 урегулировать	 возникшие	 претензии	
собственными	силами	и	за	свой	счет.	

4.9. В	связи	с	установленной	законодательством	ответственностью	за	размещение	и	
предоставление	доступа	к	нелегальному	Контенту,	Оператор	оставляет	за	собой	
право	удалить	любой	Контент	из	Сервиса	либо	ограничить	к	нему	доступ	в	
одностороннем	порядке	до	получения	указанного	выше	письменного	обязательства.	

4.10. В	случае	предъявления	к	Оператору	претензий	и/или	исков	со	стороны	
третьих	лиц	и/или	государственных	органов	и/	или	наложения	на	него	взыскания	в	
связи	с	допущенными	Пользователем	нарушениями	прав	и/или	интересов	третьих	
лиц,	а	равно	установленных	законодательством	запретов	или	ограничений,	
Пользователь	обязуется	незамедлительно	по	требованию	Оператора	предоставить	
всю	запрашиваемую	Операторм	информацию,	касающуюся	предмета	таких	
претензий	и	исков,	а	также	содействовать	Оператору	в	их	урегулировании,	в	том	
числе	возместить	все	убытки	и	судебные	расходы,	включая	расходы	на	
представителей,	причиненные	Оператору	вследствие	предъявления,	рассмотрения	
и	урегулирования	таких	претензий	и	исков.	

4.11. Оператор	освобождается	от	ответственности	в	связи	с	допущенными	
Пользователем	нарушениями,	а	также	причинением	ему	вреда	или	убытков	при	
указанных	выше	обстоятельствах.	

4.12. При	использовании	Сервиса	запрещается:	

• обходить	технические	ограничения	использования	Сервиса;	

• изучать	технологию,	декомпилировать,	дизассемблировать,	изменять,	
модифицировать	программное	обеспечение,	на	основании	которого	
осуществляет	работу	Сервис;	

• совершать	действия,	направленные	на	нарушение	функционирования	
и	работоспособности	Сервиса,	совершать	действия,	которые	могут	привести	
к	нарушению	или	сбою	в	работе	Сервиса;	

• осуществлять	попытки	несанкционированного	доступа	к	управлению	Сервисом	
и	его	закрытыми	разделами;	

• загружать	(размещать)	в	Сервисе	контент,	содержащий	персональные	данные	
третьих	лиц,	данные,	составляющие	государственную,	банковскую,	налоговую,	
коммерческую,	врачебную	и	иную	охраняемую	законом	тайну.	

5. Уведомления	

5.1. Пользователь	соглашается	получать	от	Оператора	на	указанный	при	работе	
с	Сервисом	электронный	адрес	информационные	электронные	сообщения	(далее	—	
«оповещения»)	о	важных	событиях,	происходящих	в	рамках	Сервиса	или	в	связи	
с	ним.	

5.2. Оператор	вправе	использовать	оповещения	для	информирования	Пользователя	
об	изменениях	и	новых	возможностях	Сервиса	и/или	об	изменении	Соглашения	или	
указанных	в	нем	Обязательных	документов.	



6. Прочие	условия	

6.1. Зарегистрированный	Пользователь	самостоятельно	определяет	условия	и	
порядок	использования	функциональных	возможностей	Сервиса,	которые,	однако,	
ни	при	каких	условиях,	не	могут	противоречить	настоящему	Соглашению.	

6.2. Настоящее	Соглашение,	порядок	его	заключения	и	исполнения,	а	также	вопросы,	
не	урегулированные	настоящим	Соглашением,	регулируются	действующим	
законодательством	Российской	Федерации.	

6.3. Все	споры	по	Соглашению	или	в	связи	с	ним	подлежат	рассмотрению	в	
Арбитражном	суде	по	месту	нахождения	Оператора.	

6.4. Редакция	Соглашения.	Действующая	редакция	настоящего	Соглашения	
размещена	на	Сайте	Оператора	и	доступна	в	сети	Интернет	по	адресу	
https://www.sokratic.ru/.	

6.5. Реквизиты	Оператора:	

ИП	ФЕТИСОВ	ИВАН	АЛЕКСЕЕВИЧ	

Юридический	адрес:	123181,	г.	Москва,	ул.	Исаковского,	д.	2,	кв.	69.																																																																																																																																																												
ИНН:	773418423642	

Сайт:	https://www.sokratic.ru/,	https://www.sokratica.com/		

Почтовый	адрес:	sokratica.dev@gmail.com	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

https://www.sokratic.ru/
https://www.sokratica.com/
mailto:sokratica.dev@gmail.com


Политика	возвратов	

1. Политика	возвратов	является	неотъемлемой	частью	Пользовательского	соглашения,	
размещенного	на	https://www.sokratic.ru/.	

2. Цена	каждого	Тарифа	указано	на	Сайте	https://www.sokratic.ru/.	

Оператор	 вправе	 по	 своему	 усмотрению	 определять	 и	 устанавливать	 Тарифы,	 а	
также	изменять	порядок	оплаты	Тарифов	путем	размещения	соответствующих	
новых	условий	на	Сайте	без	предварительного	уведомления	Пользователя.	Новые	
условия	применяются	исключительно	к	Пользователям,	которые	приобрели	Тариф	
после	вступления	новых	условий	в	силу,	и	не	распространяются	на	приобретенные	 и	
ранее	оплаченные	Тарифы	Пользователя.	

3. Для	 ознакомления	 с	 Платформой,	 Пользователь	 может	 воспользоваться	 Сервисом	
бесплатно	-	получить	определенное	количество	показываемых	слайдов.	

4. Оплата	 Тарифа	 происходит	 через	 платежный	 сервис	 «Payture»,	 который	
самостоятельно	 осуществляет	 сбор	 информации	 о	 Пользователях,	 в	 виду	 чего	
Платформа	 не	 имеет	 доступа	 к	 платежным	 документам	 и,	 соответственно,	 не	 несет	
ответственности	за	сбои	при	проведении	оплаты.	

5. Пользователь	вправе	обратиться	к	Оператору	с	просьбой	о	возврате	денежных	
средств,	уплаченных	Пользователем	в	рамках	выбранного	им	Тарифа,	за	неполученную	
презентацию.	

Пользователь	может	обратиться	с	просьбой	о	возврате	денежных	средств	к	Оператору	в	
течение	года	с	даты	оплаты	Тарифа.	

6. Для	получения	возврата	денежных	средств	Пользователю	необходимо	связаться	с	

Операторм,	направив	требование	на	электронную	почту	sokratica.dev@gmail.com.	

Такое	требование	должно	содержать	скан-копию	фискального	чека,	который	
направляется	Пользователю	(Отправитель	–	Первый	ОФД)	на	адрес	электронной	
почты,	который	был	указан	Пользователем	при	регистрации	на	Платформе	Sokratic.ru	
-	без	данной	информации	невозможно	идентифицировать	факт	оплаты	Тарифа	и,	
соответственно,	осуществить	возврат.	

Срок	ответа	–	не	более	48	часов.	

По	общему	правилу,	возврат	происходит	по	реквизитам,	с	которых	происходила	
оплата.	В	случае,	если	Пользователь	не	имеет	доступа	к	таким	реквизитам,	он	может	
указать	в	требовании	иные	реквизиты	для	возврата	денежных	средств.	

7. После	 того,	 как	 Пользователь	 сгенерировал,	 одобрил	 путем	 совершения	 оплаты	 и	
скачал	 презентацию,	 услуги	 Операторм	 считаются	 оказанными	 в	 полном	 объеме,	
денежные	средства	за	сгенерированную	презентацию	не	возвращаются.	
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